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历思联行接待深圳金石雅苑小区业委会、业主一行考察团 

2017 年 12月 24 日，历思联行市场拓展部、南区物业中心及佳宁娜友谊广场项目各负责

人接待了深圳金石雅苑小区业委会、业主一行 20 余人，并邀请参观历思联行总部及佳宁娜友

谊广场项目。 

 

洽谈会上，历思联行相关负责人就 历思联行的发展历程、服务范围等概况进行了讲解，

并概括阐述了对金石雅苑物业管理服务的提升方案，使金石雅苑业委会及业主们对历思联行

的专业服务有了更深刻的认识。 

 

这预示着历思联行和深圳金石雅苑业委会的合作，将翻开新的篇章！ 

 

总部市场拓展部  罗俊东 

腾讯入局物业管理  欲改造传统服务？ 

12 月 22 日，腾讯对外发布了智慧社区开放平台“腾讯海纳”，这也是继腾讯觅影、腾

讯慧眼、腾讯慧聚之后，腾讯又一款将“互联网+”与传统行业深度融合的产品。 

“腾讯海纳”将通过云计算、大数据、人工智能等技术连接物业、居民、政府、媒体和

社区服务提供方，形成“互联网+社区”一站式解决方案。 

 

目前，全国已有 95%的副省级以上城市、76%的地级以上城市，总计约 250 多个城市提出

或在建智慧城市，总计划投资规模高达万亿。但与此同时，城市社区服务的智慧化却相对发

展滞后，尤其是智慧社区的主要载体——物业管理服务。 

 

一般而言，大型物业管理公司模式成熟，技术水平较高，但人力和管理成本高居不下；

小型物业管理公司则面临急需提高信息化程度、办事效率、降低管理成本的增效降本问题。 

行业聚焦  Industry Focus 

 

公司动态  Company News 

 



而 “腾讯海纳”将基于微信、QQ、QQ 浏览器、腾讯新闻、手机管家等五大流量平台，

搭载起面向物业管理公司、政府和商家的开放平台，并通过微信公众平台承载物业管理服务，

从而降低运营成本，提升服务效率，消除物业与业主之间的沟通障碍。 

通过“腾讯海纳”，物业管理公司将可为业主提供智能门禁、智能停车场、线上投诉报

修、在线缴纳水电费等“互联网+”服务。同时，“腾讯海纳”还支持物业消息定向到个人的

发送，增强物业与业主之间的沟通能力。 

 

在腾讯的计划中，其并不仅仅只是将系统交给物业，其还计划对部分物业人员进行定点

培训。 

首先是让相关人员能够对“腾讯海纳”进行基本的使用，而在其之后逐步帮助其接入小

区资源，完成用户缴费、停车场缴费等等基础能力的整合。 

而当小区运营规模扩大到一定程度之后，腾讯还会帮助其整合一定的第三方商业资源，

例如整合周边商超、O2O 服务等等一系列服务，让其实现阶段性盈利，同时腾讯的小程序也

已有一定商业化经验，最终将打开用户、周边商家、物业、腾讯的四方共赢局面。 

目前，“腾讯海纳”已在河南、四川、广东、浙江、辽宁等省份的 500 多个小区上线内

测。把一系列“跑腿事儿”整合到线上，通过开放平台聚合海量第三方应用，把实实在在的

便利带给广大社区居民。 

“腾讯海纳”构建“互联网+社区”，实现物业与居民之间的及时沟通，同时让居民更了

解社区，足不出户、随时随地参与社区建设和管理，增强居民归属感，有利于构建新时代下

的和谐社区、智慧社区。（转自：中国物业管理网） 
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历思联行珠海梧桐树大厦项目乔迁之喜 

历思联行珠海梧桐树大厦项目，在南区物业中心副总经理洪转乾先生、南区物业副总监

钟新荣先生和南区物业副总监郑毓麒先生的带领下，历经 3 年的开拓，于近期择良辰吉日圆

满乔迁。 

 

此次乔迁，不仅改善了我们的办公环境，更好的展示了历思联行的形象，更预示着历思

联行未来美好的发展前景。 

历思联行的精英们将以崭新的姿态和更高的要求，不断开拓学习，提升服务品质，为客

户提供更加贴心的服务！ 

 

 

 

中国南区珠海梧桐树大厦项目  邢晶晶 
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文明养犬 和谐社区 

 

 

武汉市某小区张先生在小区未牵犬绳遛宠物狗时，恰巧碰到小区业主郑女士的母亲在小

区散步，宠物狗突然狂叫并扑向郑女士的母亲，导致其摔倒。 

事发后，郑女士以此为原由拒交物业费，并到物业讨说法。物业立即向中控室了解事发

情况，在监控查询过程中，物业与投诉郑女士沟通，安抚郑女士的情绪。 

物业先根据郑女士提供的事件发生的时间段、地点以及对宠物狗和养犬业主特征的描述，

通过监控及宠物档案确认了事情的真实性和养犬张先生的身份，在了解了郑女士的诉求后，

为避免邻里之间矛盾升级，物业建议郑女士在物业服务中心接待室稍坐等待，由物业人员先

行前往上门与养犬张先生进行沟通。 

张先生以没有被咬到为由，不给予说法和道歉，于是物业人员单独上门跟张先生进行沟

通处理事宜。物业人员上门见到张先生首先确认确有其事，但张先生还是坚持之前意见：“没

有被咬到，拒绝道歉”。物业人员耐心的做着沟通工作，从邻里之间的和睦关系，再到执法

部门根据《武汉市养犬条例》的相关规定，养犬人携犬出户必须束犬链，违反的会对养犬人

处以 200 元以上 1000 元以下的罚款，情节严重的直接没收犬只。并再次强调了事件的严重性，

所导致的严重后果及连带的经济损失。 

经过物业的协调，最后张先生听取了物业的建议，主动要求向郑女士上门道歉。郑女士

也表示这件事情不再追究了，并对物业积极协调表示感谢！ 

事后，物业人员针对这件事件做了回访，并对双方业主支持物业工作表示感谢！ 

 

 

1、物业服务单位建立了宠物档案及保证主要通道的监控设施运行正常有效的收集了相关

证据； 

2、物业首先安抚被养伤业主，没让郑女士马上选择报警，而是让郑女士根据我们协调的

情况再选择是否报警，避免事情僵化造成矛盾升级； 

3、物业让郑女士在物业服务中心等待，单独对张先生进行沟通，有效的避免了跟张先生

沟通不畅，一些过激、无理言语造成矛盾升级； 

4、根据宠物主人爱护自家宠物的特点，有法可依的提示根据《武汉市养犬条例》可以没

收犬只的相关规定，有效的迫使张先生的妥协； 

5、经过对双方业主协调沟通，从社区健康发展-邻里和谐关系的形成，再到为双方业主

着想的角度引导，避免双方提出无理要求，导致事件的恶化； 

我们作为物业服务单位，要针对养犬业主溜犬应束犬链加以宣传，避免同类事件的发生。 
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学习园地  Study Corner 

 



历思联行工会积极响应总工会活动 

近期，深圳市罗湖区总工会开展了丰富多彩的工会活动。历思联行积极响应，踊跃参与。 

 

历思联行中国南区余静女士朗诵了“我骄傲，我是历思物业人”，她极具感染力的朗诵，

展现了我们作为物业人的骄傲，并博得评委和观众的阵阵掌声。经过激烈角逐，最终在决赛

中获得了优秀奖。 

 

 

历思联行总部财务一部黎小群女士等同事，与孩子们参加了此次活动。亲子活动让父母

更了解和贴近孩子，也让我们享受其中。 

 

 

“春深富贵花如此，一笑尊前醉眼看。”可谓人比花俏。在忙碌的工作中，也能体现生

活中的各种“美”。 

 

 

感谢深圳市罗湖区总工会，感谢历思联行工会，让我们在忙碌的工作中，也能体验生活

中的各种“仪式感”。 
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员工天地   Staff Corner 

 



2018 年将重点抓这些大事 关乎你的生活 

中央经济工作会议 12 月 18 日至 20 日在北京举行。会议总结党的十八大以来我国经济发

展历程，分析当前经济形势，并部署 2018 年经济工作。 

 

1、加快形成推动高质量发展的指标体系、政策体系、标准体系、统计体系、绩效评价、

政绩考核，创建和完善制度环境； 

2、确保对重点领域和项目的支持力度，压缩一般性支出，切实加强地方政府债务管理； 

3、管住货币供给总闸门，保持人民币汇率在合理均衡水平上的基本稳定，守住不发生系

统性金融风险的底线； 

4、改革开放要加大力度，在经济体制改革上步子再快一些，扩大对外开放，大幅放宽市

场准入，加快形成全面开放新格局； 

5、坚决打击违法违规金融活动，加强薄弱环节监管制度建设； 

6、打好精准脱贫攻坚战，瞄准特定贫困群众精准帮扶，向深度贫困地区聚焦发力，激发

贫困人口内生动力，加强考核监督； 

7、打好污染防治攻坚战，重点是打赢蓝天保卫战； 

 

8、大力破除无效供给，把处置“僵尸企业”作为重要抓手，推动化解过剩产能； 

9、培育一批具有创新能力的排头兵企业； 

10、降低制度性交易成本，继续清理涉企收费，加大对乱收费的查处和整治力度； 

11、深化电力、石油天然气、铁路等行业改革，降低用能、物流成本； 

12、依法甄别纠正社会反映强烈的产权纠纷案件；

 

13、深化粮食收储制度改革，让收储价格更好反映市场供求，扩大轮作休耕制度试点； 

14、高起点、高质量编制好雄安新区规划； 

生活百科   Living Tip 

 



15、科学规划粤港澳大湾区建设； 

16、提高城市群质量，推进大中小城市网络化建设； 

17、引导特色小镇健康发展； 

 

18、全面实行准入前国民待遇加负面清单管理模式，继续精简负面清单； 

19、更加注重提升出口质量和附加值，积极扩大进口，下调部分产品进口关税； 

20、大力发展服务贸易； 

21、继续推进自由贸易试验区改革试点； 

22、有效引导支持对外投资； 

23、着力解决中小学生课外负担重、“择校热”、“大班额”等突出问题； 

 

24、解决好婴幼儿照护和儿童早期教育服务问题； 

25、注重解决结构性就业矛盾，解决好性别歧视、身份歧视问题； 

26、改革完善基本养老保险制度，加快实现养老保险全国统筹； 

27、继续解决好“看病难、看病贵”问题，鼓励社会资金进入养老、医疗等领域； 

28、着力解决网上虚假信息诈骗、倒卖个人信息等突出问题； 

29、发展住房租赁市场特别是长期租赁； 

30、完善促进房地产市场平稳健康发展的长效机制； 

31、保持房地产市场调控政策连续性和稳定性，分清中央和地方事权，实行差别化调控； 

32、启动大规模国土绿化行动，引导国企、民企、外企、集体、个人、社会组织等各方

面资金投入； 

33、培育一批专门从事生态保护修复的专业化企业； 

34、深入实施“水十条”，全面实施“土十条”； 

35、加快生态文明体制改革，健全自然资源资产产权制度，研究建立市场化、多元化生

态补偿机制； 

 

36、改革生态环境监管体制。 

（转自：人民日报） 
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