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一阵细雨一阵和煦，看风过处，桃红梨白。

这温暖的阳春三月，带给我们无尽的憧憬。

我们梦想着有这样一支团队—

我们既拥抱物质生活，又认可精神世界；

我们现实，但有梦想；

我们精明，但有坚持；

我们以个人幸福为生活的首要目标，又不摒弃远见；

我们注重自己的生活，

但我们更爱企业，更加乐于奉献。

如此，我们将不枉付出的艰辛和努力！

愿我们早日打造出属于历思联行的“十里桃林”。
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历思联行金浩仁和天地项目回馈业主活动

2017 年，历思联行芜湖分公司金浩仁和天

地项目定位为“服务提升年”。

近期，芜湖金浩项目联合开发商开展一期

回馈新老业主的活动：业主缴交一年物业服费，

赠送食用油一桶。现场同时以 PPT 投影，展示

了过去一年物业人为小区的和谐环境所的大事

件。

本次活动效果远远超出预期，仅当天就收

到业主全年物业服务费的 60%，原计划一天的

活动，鉴于业主缴费的高涨情绪有增不减，不

得不将活动后延两天。截至活动结束，共收到

业主缴交预收物业服务费近 75%。

此次活动不仅拉近了业主与物业间的情

感，使彼此的关系更加融洽，还为今后物业

服务提供了一个良好的开端。

中国中区金浩仁和天地项目 靳龙
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修订《深圳经济特区物业管理条例》的议案

深圳市第六届人民代表大会第三次会议的 1号议案聚焦物业管理条例修订，李继

朝等 26 名深圳市人大代表提出修订《深圳经济特区物业管理条例》的议案。据悉，去

年同期，杨勤等 93 名深圳市人大代表也曾联名提出相同主题的议案，深圳市人大常委

会正采用“项目管理”的方式推进前期立法，委托律师事务所起草的相关修订草案拟

于今年初报市法制办审查。

议案提出，应尽快修改完善《条例》，并将其列入市人大常委会 2017 年度的立法计划。

建议具体包括，在街道办事处设立专门机构负责辖区内的物业管理工作（定岗定编，专人专

岗）；将小区的物业纠纷纳入人民调解体系，在街道司法所和人民法院的指导下负责调解；

推行业主大会法人化，将物业小区业主大会纳入社团法人管理体系，严格审核业主大会法人

团体的章程及其运作细则审核不合格的，不得申报，加大对业委会违法行为的打击力度；设

立业主大会、业委会的监督机构；严格审核业委会委员及候选人资格，提高委员准入门槛；

推行主任委员和执行秘书专业化、职业化、薪酬化。

同时，议案建议提高业主大会决议投票门槛，调整为国务院《物业管理条例》规定的“业

主大会决定，应当经专有部分占建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半数的业主同意。”

将决策权回归多数业主；建立物业服务企业资信制度；每年制订物业服务费用的市场指导价

格；物业服务企业服务情况应每年审计一次并公示；房屋专项维修资金由政府统一监管，并

出台相对简化的申报程序；物业服务企业入驻小区时缴纳“诚信保证金”等。

总部行政人事部 邹强

行业聚焦 Industry Focus



暴雨后地面停车场车被淹 车主要求物业赔偿

珠海遭遇大雨时，某小区业主停在小区地面停车场的私家车遭遇水浸，并造成损

坏，该业主将小区物业告上法庭，认为物业没有定期维护排水设施导致排水设备损坏、

排水口堵塞，应当予以赔偿损失。法院对此案作出判决，认为车辆被淹受损主要是由

于不可抗力事件所导致，故对该业主诉求不予支持。

【案情回顾】

2013 年 5 月 22 日，珠海市气象局分别于当日 0时 40 分、1时 17 分和 2时 45 分

发布暴雨黄色、暴雨橙色和暴雨红色预警信号，记录珠海当天降雨量为 325 毫米、有

暴雨。同日凌晨 2时至 4、5时期间，原告所有的别克小汽车在小区内划线指定的地

面停车场停放时被暴雨浸泡受损。同时，该小区内的地下车库被淹，当时被告物业公

司电话通知了小区部分业主，但并未通知到原告。

原告主张，涉案车辆没有购买车损险，其在事发当天通知保险公司后被告知不属

于保险理赔范围。被告物业公司没有定期维护排水设施导致排水设备损坏、排水口堵

塞，且应对灾情措施不力、没有尽到通知预警义务才使原告等人的车辆浸泡受损，因

双方存在物业管理合同和车辆保管合同关系，故被告物业公司应当予以赔偿损失。

被告物业公司主张，其已将小区的清通业务外包给专业团队，定期对小区的所有

污水、雨水管网进行检查、清理、疏通，确保畅通；保安按时巡查小区及车库情况；

当天发生暴雨时，其已经致电小区的大部分车主，要求车主将车辆开出车库，但由于

情况紧急不可能通知到所有车主，才没有通知到原告。被告物业公司以“5·22 特大

雨十年一遇，园林花园地势低洼、遇暴雨容易积水，事发当天与园林花园一墙之隔的小区的

围墙突然倒塌，导致额外进水，排水通道根本无法在短时间内排清积水，从而内涝，最终导

致小区地面及车库遭受水浸，这是不可抗力事件”为抗辩理由。

【法院判决】

法院审理认为，尽管原告向被告物业公司交纳了停车服务费，这属于物业管理的部分内

容，并不能就此证明双方存在车辆保管合同关系。事发当天，珠海市出现了特大暴雨，与小

区一墙之隔的广场的围墙被积水冲垮，积水瞬间涌入地势低洼的小区，这超出一般人的预见

能力。这是被告物业公司不能避免和不能克服的。

【学习感悟】

即将进入清明节气，都说清明时节雨纷纷，通过以上案例，物业公司一定要做好暴风雨

天气突发事故的防范工作。

一、暴风雨的防范准备

1、接有关单位的大风、暴雨警报后，提前在告示牌上发出书面通知，提醒业户做好暴

风雨来临的防范措施，必要时使用消防广播进行通知。

2、提前进行安全隐患的全面检查，如配电机房、配电设备、排污排水系统、地下车库、

高楼易坠物等，发现问题及时解决。

3、检查防汛物资（沙袋等）的情况，确保摆放到位、数量达标、完整有效。

4、落实每个岗位责任人，坚守好岗位，保持通讯通畅，并实行 24 小时轮值。

二、暴风雨来临时

1、保证地漏、水沟排水通畅。

2、风压过大，影响电梯正常运行，可暂停电梯使用。

3、加强巡逻，并暂时封闭部分受影响的险区，待险情结束后，方可解除封闭现场。

4、情况跟踪，安排专人收看气象部门发布的最新消息，根据发布的最新消息，及时安

排相应人员待命。

三、暴风雨后的处理

安排人员清理现场，走访受灾业户，在最短时间内协助受灾业户恢复正常办公秩序。

只有物业公司和业主都尽到了相应的责任和义务，只有物业公司和业主积极联动、家园

共建，才能达到和谐共赢。

编辑组

学习园地 Study Corner



精英齐聚 再创佳绩

2017 年 3 月 4-5 日，历思联行隶属子公司历思环境春茗盛会在惠州举行，历思环境

领导成员、主要负责人及优秀员工代表等近 40 人参加了本次总结表彰大会。

盛会期间，各位领导进行了激情澎湃的发言，总结过去，展望未来。这次会议不仅

让大家交流并总结了工作中的好方法，提升了自我，同时也让同事们之间的关系更加融

洽，呈现出团结欢乐的良好氛围。

2017 年，新的一年，新的目标，新的希望，我们相信在公司领导的带领下，在大家

的共同努力下，我们的明天将更加辉煌！

历思环境综合部 黄森

历思联行北京分公司全面接管朝北陆港城的日常保洁服务

陆港城项目位于朝阳北路与管庄路交叉东南角，龙湖购物中心西侧，常营华联购物中心

西南侧，地铁 6号线常营站 F口出，紧临朝阳医院新院址住院部，周边常住人口 40 万，交

通便利。项目以临街一二层独栋商业楼为主，临街展示面近 450 米，总面积 3万多平方米，

集儿童教育培训、餐饮、酒吧、生活娱乐等为一体的全天候活力街区。

陆港城招商率达到 92.8%，据业内人士分析，随着知名品牌及教育机构的入住，陆港城

将逐渐成为朝北地区商业新引擎和教育新地标，为历思联行全国市场的开拓新添了一份奠基

石。

中国北区 冯京
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