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在公司正确发展战略的指导下，历思联行经营领域和规模不断扩大，综

合实力显著增强，行业影响力、企业知名度不断提升，历思向着既定的目标

稳步迈进。 

         

面对日新月异的发展形势和复杂多变的市场环境，我们将继续坚守“以

人为本、用心服务、专业进取、至善至美”的质量方针，继续发扬艰苦奋斗，

锐意创新的优良传统，不断提升公司的核心竞争力和可持续发展能力。为社

会、为客户，提供更加优质的服务，为经济社会发展做出更大的贡献。 

 

以历思的名义，“让服务美满人生”。 

 

 

 

编辑组 

 

中国中区物业副总经理刘刚先生专访 

访谈时间：2017 年 4 月 17 日 

访谈方式：网上访谈 

人物简介： 

 

1、问：请问刘总您是什么时候加入历思联行的呢? 

    答：2007 年加入了咱们历思联行这个大家庭的。 

 

2、问：算起来刘总在历思联行工作也快十年了，在这期间您都从事过哪些岗位或担任过哪些

职务呢？ 

    答：是啊，今年我也可以获得公司的“十年服务奖”了，很感谢历思联行给予的这个平

台。 

入职历思联行前，我在上一家物业公司从事过保安、行政助理、总经理助理等职务。2007

年应聘了历思联行佳宁娜管理处客服助理，2007 年底的时候因公司市场的拓展，我有幸前往

长沙分公司，担任长沙未来城项目销售中心物业服务的驻场经理，2010 年调回总部担任行政

人事副经理，后续就职营运中心物业总监、历思威格斯物业总监、阳春项目顾问总监、河南

建业集团驻场总监、柳州阳光壹佰驻场总经理、兴义木贾商品物流城商业总经理等职务，现

在担任历思联行中区物业副总经理，分管龙港分公司，莆田万达、九江万达等项目。 

刊首寄语  Magazine  Blessing 

 

历思专访  Laskjv Interview 

 

 



 
3、问：刘总就物业行业从事的岗位还是很多样的，能否请您谈一下是如何看待自己的职业生

涯规划呢？ 

    答：俗话说“万丈高楼平地起”，不管做什么事，都是先从基础做起，然后不断积累，

不断学习，这样才能不断进步，才有益于发展。我最早也是从一名安保人员做起，自己也彷

徨徘徊过，也苦恼纠结过，但最终还是坚持了下来。在公司领导的支持鼓励下，同时也在自

身的不懈努力下，随着岁月和经验的积累，一步步走上管理岗位。 

 

      职业生涯规划就是对自己人生的追求目标与价值做合理的计划安排，并根据不同时期的

目标制定不同的行动计划以达到自己的目标。 在人生的各个阶段，每个人或多或少得称称自

己的斤两，并分析自己所追求的目标及价值。 

 

      记得在 2010 年 5月份的时候，公司组织过一次员工个人职业发展规划，每个人都对自

己及自己的下属设定一个 3年内的发展方向及目标，大家有了目标及方向后就可以按照自己

设定或者领导期待的目标及方向发展，现在回头看看当时参与的人员基本都达到了当时所设

定的目标及方向。 

   所以我们每一个员工都应该给自己设定一个职业规划目标，首先剖析自己，其次建立切

实可行的目标，最后制定具体且可行性较强的行动策略方案，按照设定的目标及方向努力。 

 

4、问：那么刘总，我们在制定了自己的职业规划后，您觉得从事物业管理这个行业需要哪些

技能和工作经验呢? 

    答：做物业这一行，理论知识要有，但更重要的是要有实践经验。可参考学习的一些专

业方面的法规、书刊有：1）职业道德基本守则和有关法规；2）物业管理基础知识；3）物业

的接管验收、物业管理档案的建立与管理；4）技能要求：房屋及其附属设备维护与管理、安

全及环境管理、物业管理常用文书的写作。 

 

    其实做我们这一行算是一门边缘学科了，需要的知识面很广，变通能力要很强，在你工

作的过程中也是需要不断的学习，并不断更新自己的知识，才能适应不断发展的高科技时代。 

 

 

5、问：如果想获得成功，我们必须拥有并保持什么样的能力?  

    答：物业管理应该算是服务行业，物业管理工作是个涉及到千家万户的工作。特别是住

宅物业的管理，面对的是个大众群体，素质参差不齐，如果遇到当时的房地产市场本身存在

的一些问题，或开发商遗留了较多的问题时，没有良好的个人素养和较强的亲和力，工作开

展起来是很困难的。 

 



 

 

    其次是有扎实的物业管理知识，灵活的工作方法。物业管理工作是对物的管理，对人的

服务。对物的管理有了专业知识就能做好，但是对人的服务还是需要更多的灵活性。然后是

要有勇于开拓的视野、积极进取的心态，这是生存的基础。不学习总是要落后的，学习的方

法有很多中，就看你能不能想的到了。 具备了这些能力，基本上算是一个比较成功的物业管

理人员了。更高层次上来说要把物业管理当事业去做，而不是当职业你就能做好了。 

 

 

结语： 

    英雄不问出处，无论你在哪一个岗位，只要你有明确的职业发展规划，并为之而付诸行

动，不懈努力永远不会晚。 
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中国物协发布物业管理行业精神 

 

一、总述 

   行业精神四词 16字，分别表达了四个层次的价值指向。一是行业价值取向：诚信服务；

二是企业价值目标：务实创新；三是从业者价值准则：专业规范；四是社区价值导引：共治

和谐。 

 

     “诚信服务”，是中国物业管理行业的恒定目标，是从价值取向层面对我国物业管理行

业精神的概述。它在行业精神中居于最高层次，对其它层次的行业精神具有统领作用。 

 

     “务实创新”，是对物业服务企业的殷切期望，是从企业层面对物业管理行业精神的概

述。它是中国物业管理满足社会人民需求的内在驱动力，是走出有中国特色物业管理道路的

基本保证。 

 

     “专业规范”，是对物业管理从业者队伍的素质要求，是从人的层面对物业管理行业精

神的概述。它是物业管理行业的核心价值，也为物业服务企业的团队建设指引了方向。 

 

“共治和谐”，是对物业管理美好画面的描述，是从社会治理层面对物业管理行业精神的

概述。它反映了中国物业管理行业的基本属性，引导各方关系协同建设和谐的社区生态环境。 

 

行业聚焦  Industry Focus 

 



 

二、释义 

     （一）诚信服务 

     “诚信”，是物业管理行业的价值基础。物业服务企业要将诚信做为企业经营的根本， 

不折不扣地落实每一项服务承诺，踏踏实实做好每一项份内工作；用诚实守信的服务换取 

阳光下的合法利益，用信誉商誉赢取业主和社会的认可。 

 

     “服务”，是物业管理行业的本质所在。物业管理既要管理好物，更要

服务好人，最终目的是要满足业主日益增长的物业服务需求。物业管理是

与人民群众生活密切相关的服务行业，服务水平的高低直接关系着能否实

现中国人的“居住梦”，所以，将服务做到极致应是企业永恒追求的目标。 

 

 

     （二）务实创新 

     “务实”，是物业管理行业的传统美德。物业管理崇尚实干、实事求是、注重实效、拒 

绝空想精神。空谈误国、实干兴邦，这不仅是十八大报告对全国人民的要求，也是物业服务 

企业走向辉煌道路的不二之途。 

  

 

    

 

“创新”，是物业管理行业的发展动力。党的十八届五中全会提出：“让创

新贯穿党和国家一切工作，让创新在全社会蔚然成风。”物业管理行业响应国

家号召，坚持创新为驱动，激发企业的动力和活力，为社会经济建设贡献力量。 

 

     （三）专业规范 

     “专业”，是物业管理行业的立业之本。专业化在物业管理市场化发展中，经过长期积累，

逐渐符合专业标准、成为专门职业并获得相应专业地位的过程。物业管理从业人员必须具备

相应的专业素养和技术水平，提供高质量的服务，充分体现自身价值，才能获取社会尊重。 

 

     “规范”，是物业管理行业的行为准则。物业管理从业者在物业管理活

动中所应遵循的标准、原则、规则或准则，是物业管理行业达到和谐目标的

必然途径。“规范”不仅是物业管理行业必须着力倡导和建设的，也是社会

与市场所高度需求的。 

 

 

     （四）共治和谐 

     “共治”，是物业管理行业的必然选择。在透明、参与、责任、回应和有效等原则的统领

下，与业主共同努力，与物业管理关联方共同协作，营建协同发展的物业管理发展环境。党

的十八届三中全会提出将社会管理转向社会治理，在社区这个社会治理的基础平台上，物业

管理会做出积极的贡献。 

 

     “和谐”，是物业管理行业的追求目标。通过物业服务企业与业主的和

谐、业主之间的和谐、业主及企业与社会各方面的和谐，继而实现物业管

理行业的和谐，实现整个社会的和谐，从而达到行业与社会的高度统一。 

 

 

 

  历思环境综合部  廖妙红 

 



物业管理责任险案例 

 

案例 1.物业雪没扫干净，外来人员摔伤了? 

 

    胡先生到某小区的朋友家串门，由于园区内有积雪路滑，胡先生不慎摔倒并骨折。胡先

生认为物业公司未及时清理积雪给他带来伤害，而物业公司认为胡先生非本小区居民，物业

公司没有对其安全负责的义务。 

      保险机构表示：如果业主或外来人员因园区内路面修整不平、井盖缺失、冰雪未及时清

理等原因而摔伤，物业未在明显位置设立警示牌，物业将因未尽最低安全保护义务、存在过

错而需承担相应经济赔偿，但伤者要承担举证责任。对于参保了物业管理责任险的物业公司，

其费用由保险公司承担。该保险项目保障对象不仅限于业主也包含外来人员。 

      如果伤者是因为打闹玩耍、剧烈跑跳、乱穿草坪或无民事行为能力人无人照顾等自身原

因而摔伤的，物业公司及保险公司不承担经济赔偿责任。 

 

案例 2.业主家水管爆裂淹了楼下邻居? 

    田先生家自来水管爆裂，淹了自家及楼下邻居，田先生查看后认为是阀门质量差导致漏

水，要物业公司承担责任。 

 

 

    

    保险机构表示：业主自有产权部分的上水、下水、地热、消防、空调管道等由业主负责

管理，如果漏水事故是业主自有产权部分管路问题造成，则需要由业主自担，保险公司不承

担经济赔偿责任。如果是公共部分管线造成，物业有过失，则物业需要负责赔偿。至于赔偿

多少需协商定损。 

 

【学习感悟】 

      历思联行的投保率随着公司的持续发展而不断增长，没有保险保障的物业服务是不能

的，但是保险也不是万能的，更多的还在于我们本身要做好应尽的责任。   

      若非不可抗力造成外，物业公司应当提前做好相关警示，并保证在出现问题时，能及

时采取必要的应急救助措施，防止损害的进一步扩大。 

      物管是根，业主是水，物业服务离不开您的支持！ 
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学习园地  Study Corner 



新城市 新目标 

    很荣幸，我也是历思联行“走南闯北”大军中的其中一员。 

    因为工作需要，转眼间从贵州兴义项目调往北京已经一年了。记得刚来北京初期，为了

尽快完成总公司下达的工作任务，我几乎可以用终日全身心的埋头于项目来形容。甚至在春

节假期，也只能将对家人的思念深藏于心，再一次放弃了与家人团聚的时光。在最短的时间

内，尽快熟悉了北京蔚云府项目周边的环境、了解了各层社会关系、打通了相关环节。 

 

   项目营运管理初期，团队的组建多半

是招聘的“新血液”，所以对于企业文化

的宣传和团队建设就显得尤为重要了。为

了更好的展现历思风采，体现高品质、标

准化物业服务，项目惯例延续着每周对项

目所有员工，进行物业服务的系统化的培

训。从专业理论知识、到实操训练，从服

务礼仪、到站姿言行，我们始终在不断的

学习和不懈的努力着。 

 

   “功夫不负有心人”，在蔚云府项

目全体员工的努力下，2017 年 4 月 17

日圆满的完成了北京蔚云家园（蔚云

府）项目的交房工作，得到业主及甲

方的高度评价。 

 

 

    “孤木不成林”，相信我们的团队，一定很快就能为历思联行业绩版图上，增添浓墨重

彩的一笔。 

 

                                                     中国中区北京蔚云府项目  胡勇 

 

电脑族护眼 5 大妙招 

    电脑族长期面对电脑，眼睛长时间紧盯屏幕，容易感到干涩疲劳，久之导致视力下降。

那么电脑族如何保护眼睛呢？分享以下 5大妙招： 

 

1、眨眼运动 

 

    眨眼可促进泪液分泌，缓解眼睛干涩等不适症状，多眨眼有利电脑族保护眼睛。放松状

态下睁开眼，视线不要落在任何目标上，然后紧闭双眼，保持 2-3 秒后，睁开双眼，保持 2-3

秒，随即眼球向上、下、左、右转动。 

 

 

2、望远运动 

 

 

员工天地  Staff Corner  

 

生活百科   Living Tip 

 



   望远运动能放松眼球，缓解视力疲劳。电脑族每隔 1小时应让眼睛休息 15 分钟。多看绿

色对眼睛有益，可放松视觉神经，减轻眼疲劳。看飞鸟、风筝等移动物体，使眼肌得到锻炼，

促进眼部血液循环，能消除眼疲劳。 

 

 

3、喝护眼茶 

 

    电脑族常喝护眼茶有利保护眼睛。菊花平肝明目；枸杞子明目、益肝肾；决明子清热明

目、镇肝气、益筋骨；绿茶抗氧化性强，防辐射。用菊花搭配枸杞子、或者菊花、枸杞子、

决明子一起泡茶都有很好的护眼功效。 

 

 

4、调整屏幕亮度 

 

电脑族使用电脑时，最好调整屏幕的亮度、对比度，以感到不刺眼为宜。可以设置色彩

柔和的护眼壁纸，以绿色或远景图为宜。 

 

       

     

 

5、打乒乓球 

 
    电脑族休闲时打乒乓球或羽毛球，对眼部有很好的保健作用。当双眼紧盯穿梭变化

的球时，可使睫状肌不断放松、收缩，促进了睫状肌的血液循环，也活动了眼外肌，加

强了眼球组织的血液循环，提高了视力敏锐度，能有效消除眼疲劳。 

 

 

 

总部行政人事部  邓素珍 


