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今年是中国人民解放军建军 92 周年 

向坚守与奉献的军人们致敬！ 

 

在历思联行，也有这样一群人。他们带着军人般的坚强意志，默默奉献在自己的岗位上。

目前，历思共有复转军人 59 位，分别从事在历思运营、市场、客服、工程、安保、清洁等各

个工作岗位。 

历思复转军人风采展示

 

 

 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 



 

 

 

历思还有更多奋斗在一线的各级复转军人员工，他们分别是： 

 



历思联行九江万达项目：周雍记 、张天文 

历思联行合肥铂金汉宫项目：刘强、霍胜川、徐国强、王先德 

历思联行深圳佳宁娜项目：邓贞祥、邓日南、叶世顺 

历思联行深圳裕安居项目：易淦生、钟太志、海振华 

历思联行深圳金石雅苑项目：毛辉、张欢庆、张启华 

历思联行深圳风临洲苑项目：陈学安、唐军 

历思联行珠海梧桐树项目：何建威、胡泽均、李超、姜传义、刘柱、魏锐华 

历思联行虎门万达项目：朱业钦、张庆 

历思联行梅州万达项目：赖应凯、杨雄森、杨铭、叶志青 

历思联行梅州联康城项目：林青 

历思联行柳州中天城项目：李富强、徐繁乐、杨家靖 

历思联行柳州龙象城项目：胡柳波、罗源华、戴震 

历思环境深圳东方新天地项目：张连如 

历思环境深圳腾讯滨海大厦项目：东有忠、王建明、邱永树、周岳祥 

历思环境深圳招商汇港商业项目：李成华 

历思环境深圳海翔广场项目：刘天军 

历思环境深圳招商局广场项目：杨学武 

历思环境深圳讯美科技广场项目：王小华、陈水桂 

历思环境上海名人项目：符必聪 

 

军队作风在历思 

 

 

 

历思的复转军人们，从事在不同工作岗位，他们发扬着人民军队吃苦耐劳、敢打硬仗、

作风严谨等光荣传统，在实践工作中，立足平凡岗位，默默无闻，甘于奉献，为历思联行的

发展做出了巨大贡献。 

历思联行为有这样一批曾经从戎绿营的优秀员工而感到骄傲！ 

 

编辑组 



历思联行资产及物业管理二部安全总监罗国民先生专访 

访谈时间：2019 年 8 月 9 日 

访谈方式：网上访谈 

人物简介： 

 

访谈内容： 

1、问：8 月 1日是建军节，罗总您好像也穿过军装吧？ 

答：是的，我有过五年的从军经历，当时在武警安徽省总队亳州市支队服役，时间过得

很快，如今退伍已经十多年了，但每每回忆起曾经在部队的时光，仍然感觉特别亲切，对于

那段岁月甚是怀念，永远都不会忘记。 

  

2、问：罗总您是什么时候加入历思联行的，现在主要负责哪些方面的事务？ 

答：我是 2016 年 1 月进入公司的，现在担任资产及物业管理二部安全总监，对本部所辖

各项目的安全管理工作进行督导、协助及定期检查。另外我还分管广西区域的物业管理项目，

协助本部领导对广西区域各项目加强督导，协助广西区域各项目开展好各项工作，在本部领

导与项目之间做好上传下达、加强沟通协调，以使各项工作顺利实施、圆满完成。 

  

3、问：罗总您能给我们介绍一下广西区域物业管理项目的情况吗？ 

答：当然可以。公司广西区域目前在南宁、柳州两地共有三个营销中心物业服务项目、

两个已交付业主使用的全委物业服务项目，我主要介绍一下两个已交付业主使用的全委物业

服务项目。这两个全委项目都在柳州，一个是广投龙象城，另一个是通建中天城。 

 

这两个全委项目秉承公司服务理念，为开发商及业主提供细致周到的物业服务体验，不

断提升物业服务品质，?得了开发商及业主的好评。 

 

4、问：请问罗总，未来广西区域的发展方向和前景如何？ 

答：未来广西区域的发展方向，将依托现有在管的项目打造服务品牌，扎根柳州、主攻

南宁并向广西其他地区辐射。具体来讲的话，南宁的五象新区新建写字楼较多，业务发展部

正在积极拓展那边的市场，另外柳州、钦州、防城港、桂林等地区也有项目正在跟进当中，

应该讲发展前景还是非常乐观的。 

 

结语: 

感谢罗总百忙之中接受我们的专访。罗总人品端正、做事踏实、行为规范，对所负责区

域进行有效指导，并提出建设性意见，高度敬业，起到良好的带头作用。其良好的个人素养，

优秀的专业技能，受公司客户及合作单位好评，为公司业务创造了更多机会和效益，为我们

树立起榜样！ 
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历思专访  Laskjv Interview 

 



深圳颁发全国首张地方性物业服务认证证书 

8 月 1 日，深圳市市场监督管理局举办 2019 年深圳标准认证工作新闻发布会，该局党

组书记、局长邝兵向中航物业管理公司颁发了国内首张地方性物业服务认证证书，党组成员、

副局长秦世杰介绍了深圳标准认证工作开展情况并宣读发布第八批深圳标准认证产品目录。

深圳标准认证联盟成员单位、市重点物业企业、新闻媒体等近 60 名代表参加了发布会。 

 

首个物业管理行业服务认证标准发布，达到国内领先水平 

会上，秦世杰回顾了深圳标准认证的发展历程，并介绍深圳标准认证的运作方式。他指

出，目前已有 24 家企业 33 个产品通过深圳标准评价和认证，包含智能手机、婴幼儿服装、

木制家具等，对企业开拓市场发挥了非常好的助推作用。 

秦世杰提到，2019 年 5 月正式发布实施的深圳市地方标准《物业服务要求商务写字楼》，

是深圳发布的首个物业管理行业服务认证标准，从客户感知和企业自身管理两个角度提出要

求，具有较强的科学性和适用性，达到了国内领先、国际一流水平。 

深圳标准认证工作走在全国前列 

邝兵在讲话中指出，建立“深圳标准”认证制度可以为企业发展提供重要支撑，让企业

做标准的引领者、做行业的引领者、做发展的引领者，打造深圳高质量发展的新优势，最终

既要助力经济发展，更要满足群众对高品质生活的向往。 

邝兵提到，深圳标准认证工作正逐步走入快车道，认证的企业中，既有高端制造业产业，

也有与民生息息相关的传统优势产业，深圳企业通过深圳标准认证，可以有效提升标准水平

和产品、服务质量，实现产品销量的增长，市场占有率的提高及竞争力的增强等，特别是颁

发的物业服务认证证书，不仅填补了服务认证标准领域的空白，也在全国物业行业领域内开

创了先河，表明深圳标准认证工作始终走在全国前列。下一步，市市场监督管理局还将通过

修订标准专项资金资助操作规程，加大对通过认证企业的资金支持力度，同时积极扩充认证

产品和服务的范围，将更多消费产品和服务纳入认证目录，为社会提供更优质的产品和服务。 

（转自：深圳晚报） 
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楼上跑水，楼下要求物业索赔 

 

案例介绍： 

徐先生花费大量时间和金钱刚刚装修好房子，被楼上住户跑水搞得厨房、卫生间、客厅

部分屋顶浸泡起皮。找到楼上业主，答复是他家一点也没有漏，并且很不情愿配合检查问题。

虽说经物业公司工程人员多次协调已解决了问题，但刘先生心里还是不痛快，认为物业在装

修管理上没有尽到责任，所以拒绝缴纳物业管理费。对物业公司的服务不满意，是否可以不

交物业管理费？徐先生应该向谁要求索赔？ 

案例分析： 

1、楼上跑水可能由两种原因引起：房屋质量不好导致水渗漏或者楼上业主过失导致跑水，

但无论哪种原因引起都与物业管理公司无关，不涉及物业管理公司与业主的法律关系。 

2、房屋质量不好导致水渗漏涉及业主与开发商之间基于房屋买卖合同而产生的合同法律

关系，开发商交付的房屋存在瑕疵导致水管跑水致使业主遭受损失，开发商应当承担违约赔

偿责任。 

3、楼上业主过失导致跑水涉及业主之间基于侵权行为而产生的侵权法律关系，楼上业主

的过错导致楼下业主房屋遭受损失，该行为已经构成对楼下业主财产权利的侵犯，构成侵权

应当承担侵权赔偿责任。 

4、物业管理公司在本案中只涉及对受损业主家内部的维护和修缮。由于受损部分不属于

公共设施、公共区域，该部分的物业服务不属于物业管理费所涵盖的服务范围，而属于特殊

的物业管理服务，对该部分维修应当另行支付费用，业主没有理由拒缴物业管理费。 

学习感悟： 

物业管理公司在得知情况后，要积极联系跑水房主帮助查找漏水原因，同时协助清理积

水，尽可能协调好相关问题，保障好业户们的安居乐业。 

（转自：凤凰网） 
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学习园地  Study Corner 

 

行业聚焦  Industry Focus 

 



坚定信仰 立足本职 

历思联行合肥分公司于 2011 年 4 月成立，经过 8年的时间历思联行合肥分公司由开始的

1名中共党员发展到现在的 7名党员。为了让我们的党员同志能够与上级党组织保持密切的

联系，让上级党组织的任务能够及时的下达到我们各位党员同志。经过分公司各级领导和各

位党员同志的努力，“中共深圳历思联行物业管理有限公司合肥分公司党支部”于 2019 年 7

月 22 日正式成立了。 

2019 年 7 月 22 日，中共深圳历思联行物业管理有限公司合肥分公司党支部成立大会在

五里墩街道陈村路社区会议室召开，社区党委徐书记、王副书记、历思联行资产及物业管理

一部副总经理周敏女士出席了本次大会。 

 

在大会上，社区党委书记徐升同志对党支部组建工作和公司的大力支持表示了充分肯定

和赞赏，对党支部今后的工作提出了殷切期望和要求。希望我们党支部要充分认识到非公党

建的重要性和特殊性，按照“围绕发展抓党建，抓好党建促发展”的目标，结合公司经营、

服务、管理中心工作和当前的争先创优活动来开展党的工作，不断在建立健全制度，加强党

员思想教育，我们来自于各基层岗位的党员同志在员工中发挥党员先锋模范和战斗堡垒的作

用，不断发展壮大党的力量，为公司发展多做贡献，更好地服务业主，奉献社会，努力把所

服务的各小区打造成一个管理有序、环境优美、文明祥和的优秀小区。 

在各位领导和党员同志的共同参与及见证下，选举产生了第一届支部委员会。通过投票

表决推选出李巍同志为历思联行合肥分公司党支部书记，许琴同志为纪检委员、杨春梅同志

为组织委员，大会获得了圆满成功，也开启了历思联行合肥分公司党支部历史使命的序幕。 

资产及物业管理一部铂金汉宫项目  许琴 

助人为乐 诚挚服务 

夏末秋至的夜晚，历思联行孝感东站站前广场项目像往日一样，人流如潮，热闹非凡。

一位奶奶因眼睛轻微夜盲不慎弄丢了自己身边三岁左右的小孙子。孩子小，说不清家人的联

系方式，也记不清和奶奶在一起玩耍的地点。就在这时，历思联行孝感东站项目正在巡逻的

余泽正、汪平安、朱胜强和李显鹏四位同志，及时发现了此情况，高度重视，立即组织大家

帮助心急如焚的奶奶分头寻找走丢的孩子。大约过了半个小时，终于在一处花坛旁找到了走

失的孩子。在警方和孩子家长确认身份无误后，才放心地把孩子交回给焦急万分的奶奶手里。 

 

孩子的家长对他们这种诚挚服务和助人为乐的精神深表感激，特送来锦旗一面以表感谢！ 

他们用实际行动践行了“服务美满人生”的服务理念，让四周充满阳光，让人身感温暖！

我们历思人个个都是好样的！ 

 

资产及物业管理一部孝感分公司  翟书慧 

员工天地  Staff Corner 

 

团队风采  Team glamour 

 


