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致敬最可爱的人 

教 师 节 快 乐 

在云淡风清，丹桂飘香的九月，我们迎来了第 35个教师节。 

教师是太阳底下最光辉的职业。古人以“天地君亲师”尊崇师道，以“经师易遇，人师

难求”，说明教师这一职业无比神圣。教师不仅仅是传授知识和技能，更是历练品格、涵养

精神，培养任重致远、推动时代进步和社会发展的建设者和接班人。 

千尺之台，立在根基。历思联行也有这样一群可爱的讲师。 

 

  

他们坚持“亲其师，信其道”，以培养我们高尚的品德、良好的行为、卓越的才智，激

发不凡的创造和发现能力。他们发挥着自己“园丁”和“奉献”精神，使我们的知识、技能、

工作方法、工作态度以及工作的价值观得到改善和提高。我们也将紧跟时代脉搏，及时更新

知识视野和能力，一起努力，为历思联行的发展继续做出贡献！ 

不忘师恩，常念师情，历思联行致敬天下最可爱的人，您辛苦了！ 
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历思联行荣获 

2019 广东省物业服务企业综合实力测评 TOP100 

2019年 9月 19日，在广州顺利召开了“壮丽 70年 物业新时代——2019 广东省物业服

务企业综合实力测评研究成果发布会”。历思联行代表行政人事部经理赵清女士参加了此次

会议。 

 

（颁 奖 现 场） 

论坛特邀广东省住房和城乡建设厅领导、中国物业管理协会领导、各大高校及知名企业

专家学者，围绕此次测评进行高质量研讨和高端对话。通过此次测评，深刻准确把握广东省

物业管理行业发展现状及趋势，展现广东省行业引领的魅力，致敬改革开放，献礼建国 70周

年。 

  

（获奖证书及牌匾） 

历思联行坚持以“港式服务”的管理模式，坚持“以人为本”、“以客为尊”，创造和

谐社区理念，注重生活每一个细节，由安全护卫到环境管理，我们做到务求至善至美，以专

业的服务，贴心的关怀，赢得客户的尊重，体现了服务价值。 
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公司动态  Company News 

 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 



物业暖人心 锦旗表心意 

正值历思联行湖北区域负责人对所辖项目进行品质检查之际，道兴闵集乡杨兴琓村杨书

记、8栋某单元户业主杨先生、15栋某单元户业主杨先生等一行几人，顶着炎热的天气，为

我们送来锦旗，真心感谢我们物业管理服务做的好！ 

 

（服务第一  全心为民  客户至上  暖至人心） 

一面面鲜艳的锦旗，让我们无比欣慰。这不仅表达了广大业户对我们历思联行物业服务

工作的充分肯定，更激发了我们用心服务的动力和责任心。 

我们将一如既往，为业户提供更暖心的物业管理服务，力争将道兴社区打造成孝感的又

一“标杆”项目。 

 

资产及物业管理一部闵集道兴社区项目  张蕊 

 物业管理中，无法实现即时维修怎么办？ 

案例 

初冬的一个下午，某物业管理处维修电话响起。值班人员轻柔地应答话音未落，A 座 G

户型的一位业主就怒气冲冲地在电话里面说：“你们知道吗，现在天气都这样凉了，我这暖

气还不热，你们管不管呀？”说完“啪”的一声就挂上了电话。这时，维修人员都出去忙其

它维修了，用对讲机联系得知，他们一时还脱不开身。约过了五、六分钟的时间，本身是电

工的维修班长巡视回来了，值班人员立即将刚才的报修情况向其汇报。班长说：“这个业主

性子比较急，用电话解释恐怕不行，我替你一会，你先上楼看一下。” 

值班人员来到业主家，一位中年男子一开门便大声问：“你能修理吗？”“先生，我是

负责接待报修的，我们的维修员现在正在别的业主家处理问题，做完之后马上来您家，你可

以现在告诉我是怎样的情况吗？”值班人员和颜悦色的回答，使业主的态度有些缓和。 

征得业主同意后，值班人员戴上鞋套，查看了不热的暖气位置，马上用对讲告知维修人

员，让其做完后直接到该住户家维修。周到的服务令业主转怒为喜，业主说：“好吧，你先

忙你的去吧，只要一会来给修修就可以了。”值班人员走后一个多小时，维修人员上门处理

好了该问题。 

下午快下班的时候，值班人员又给业主家打了个电话，询问暖气情况，他说：“已经热

了,谢谢你们。” 

问题 

从此段案例中我们可以学到什么？如果你是 13岗队员，遇到业主报修或者请求帮助暂时

无法满足时，你应该如何向业主解释？ 

学习感悟 

作为一个物业服务人员，不仅仅需要你拥有良好的处事能力和专业技能，还应当具备高

度的责任感。一个人的能力再强，办事不细心始终会带来麻烦，无细节的处事方式更不可能

打造出优质的服务。有句话叫“一切看态度”，客户对物业公司工作的要求，大多也是这样。

有些事情他们希望物业公司马上办，而由于种种客观原因又马上办不了，此时你只要有个积

极去办的态度，向他们交代清楚事因，最好是预约时间，这时候大部分业主都会理解的。切

不可一边应承业主，一边却无人跟进。 

（转自：搜狐网） 
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客户价值  Customer Value 

 

学习园地  Study Corner 

 



扎根社区党建 牢记使命 

2019 年 9月 3日，历思联行风临洲苑项目成立了党支部。这是继历思联行合肥分公司、

九江分公司等党支部陆续成立后的又一支党支部队伍，我司党支部队伍在逐渐增加，党的力

量不断壮大。 

当天风临洲苑党支部由工作站谭书记和支部党员及历思联行风临洲苑管理处李权超经理

共同进行揭牌仪式。 

 

历思联行党建与发展、企业文化与社区相融合，坚持把党建工作放到大局中去推动、去

发展，以党建促发展，以发展促党建，真正使党建工作成为历思联行发展的红色引擎。 

不忘初心，牢记使命。历思联行与政府一起扎根社区党建，把爱党爱国精神付诸于行动

中。 

 

资产及物业管理二部  林雨欣 

历思联行道兴社区项目工作简报 

孝感市文化中心是孝感市首个以文化事业为主体的地标性建筑，是孝感市历史上单体规

模最大，标准最高，投入最多的非标准性公共文化设施。经过几个月的紧张筹备，2019 年的

酷夏，历思联行顺利进场，为孝感市文化中心提供全方位的物业管理服务。 

 

历思联行高度重视这次入驻，资产及物业管理一部副总经理娄宏爱先生前往文化中心全

面指导工作。 娄总对文化中心项目各部门员工的工作作了部署和安排，并提出了要求和期望。

要求我们增强责任意识，发扬担当精神，务必让甲方满意，市民放心，力争为文化中心筑一

道最美的风景线。 

 

我们将与时俱进，砥砺前行，为历思联行不断创造精彩！ 

资产及物业管理一部孝感分公司  翟书慧 

团队风采  Team glamour 

 

员工天地  Staff Corner 

 


