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 瑜伽——成就最美的自己 

为丰富职工业余文化生活，缓解生活和工作的压力，让职工在工作之余享受健康、快乐

与放松的心境，深圳市罗湖工会组织开展了瑜伽基础课程。课程邀请了专业瑜伽导师为学员

示范、讲解、指导。学员在导师的指导下，伴随着舒缓的音乐，进行身心的放松训练。 

 

在导师的指导下，我们进行腹式呼吸练习、基础的拉伸体式练习和力量的训练。整个过

程中身心都最大程度的得到了放松。长期练习瑜伽能让人内心喜乐安宁，身体柔韧有力！ 

瑜伽所呈现的不仅仅是气质之美、健康之感，更是一种美与健康相结合的艺术。经常练

习瑜伽可以激发人体潜能、消除烦恼、平心静气，还可以缓解生活工作的压力，增强体质，

预防疾病。更能使自身散发独有的魅力。 

感谢工会的课程福利，让我们得到锻炼的同时也让生活增添了乐趣。 

 

 

资产及物业管理二部  余静 

人民南商圈党委袁晓江书记莅临我司，视察指导基层党建工作 

2020 年 4 月 25 日新任人民南商圈党委第一书记袁晓江书记等一行 3人莅临历思联行佳

宁娜党支部视察指导基层党建工作。 

业务发展部总监杨军、资产及物业管理一部总经理胡剑锋、资产及物业管理二部总经理

李继承、营运管理部副总监刘洁及佳宁娜友谊广场总物业经理何君代表历思联行佳宁娜党支

部热情接待了人民南商圈党委第一书记袁晓江书记一行，感谢人民南商圈党委各位领导的关

怀与重视。 

 

随后，在历思联行物业管理有限公司大会议室，进行了基层党建工作交流，交流中业务

发展部总监杨军、资产及物业管理一部总经理胡剑锋、资产及物业管理二部总经理李继承、

营运管理部副总监刘洁及佳宁娜友谊广场总物业经理何君向人民南商圈党委袁晓江书记一行

介绍了历思联行佳宁娜党支部和我司的基本情况及在本次重大疫情中我党支部作出的工作成

果及疫情中遇到的问题，得到人民南商圈党委领导高度评价和充分的肯定，高度赞扬我司为

社会为广大群众作出的巨大牺牲及贡献，促进了基层党建工作的健康发展同时也促进了社会

的和谐稳定。 

最后袁晓江书记希望历思联行佳宁娜党支部在今后的基层党建工作中继续深入发展，人

民南商圈党委会继续大力支持并对历思联行佳宁娜党支部寄予了厚望。争取今后为社会做出

新的、更大的贡献及成绩，争当省级乃至全国基层党建工作先进单位。 

总部业务发展部  帅季 

客户价值  Customer Value 

 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 



 

疫情过后，给物业服务企业带来哪些挑战？ 

凡事预则立，不预则废 

疫情过后，一定会对各行各业产生巨大的影响。一方面，随着人们对人居环境和公共卫

生安全的重视，物业服务新需求会出现井喷，能立即响应这一新需求的企业将抢占先机，获

得创新发展的机会；另一方面，因疫情管控措施而产生纠纷也可能会骤然而至，物业服务企

业很难置身事外，只有从现在起做好准备的企业，才能够从容应对，规避风险，减少不必要

的损失。 

疫情过后，给物业服务企业带来哪些挑战？ 

1.物业服务企业用工成本将会上升 

疫情期间，物业服务从业人员承受了巨大的工作压力和心理压力，物业管理行业长期隐

而未现的高危性，这一次充分展现出来了，人们在择业中对物业管理职业的认识更加全面，

因而在战疫中晚期和结束后，许多物业服务企业可能会面临员工短缺现象，影响最大的岗位

是一线保洁和秩序维护人员。相对于现在的薪资水平，“高价保洁”和“高价保安”现象将

持续一段时间。这势必给企业带来更高的经济成本，无论是加薪留人，还是高薪聘人，或是

多渠道找人，以及后续的培训养人，这些显性和隐性成本必将大增。 

 

2.业主对人居环境和公共卫生安全的需求，将快速拉高物业服务企业的管理服务成本 

在相当长的一段时间里，业主将谈“疫”色变，劫后余生的恐慌感，一朝被蛇咬，十年

怕井绳，业主对住宅小区的人居环境、公共卫生安全和外来人员管控等方面，将对物业服务

企业提出超出现有合同约定和服务费水平的要求。 

业主期望值的上涨现象，往往通过业主对现在企业的服务产品不满意的投诉来体现，企

业为了化解投诉，在暂不能提高物业费的情况下，只有加大管理服务的成本投入，才能保持

和提高业主的满意度。 

疫情之后，业主对物业服务的需求将更高，对服务的标准也会全面升级，对物业服务企

业的监督会越来越严苛。如，在环境卫生方面，业主不再满足于一般的用水拖地和擦拭，可

能会要求和监督物业服务企业运用消毒液进入地面、楼道、电梯间甚至电梯按键不间断地消

毒，提高服务频次和环境卫生的消杀管理措施等。 

3.新房地产开发项目投放市场速度有所减缓，物业服务企业扩大再生产的经营成本将进

一步加大  

受这次疫情影响，许多行业都将受到不同程度的影响，但首当其冲的是房地产业。为了

防止疫情扩散，工地停工、售楼处的关停，武汉许多家房地产企业的开发项目投入市场的进

度被延后。加之疫后相当一段时间内，购房者对购买武汉房产的信心需要重新建立。物业管

理行业短时期内要争取物业项目，扩大管理规模会很困难，物业服务企业为获得新项目市场

竞争将更趋激烈，经营成本会进一步加大。 

 4.响应政府号召，物业服务企业将承担更多社区公共服务工作，企业公共关系维护成本

会进一步增加 

随着物业管理在我国社会管理中的作用不断显现，特别是打造“红色物业”后，物业服

务企业承担社区公共服务的职能进一步加强，而且更趋常态。一方面说明社会对物业服务企

业提出了新的要求；另一方面也说明物业服务的社会服务价值得到了进一步的发现和开发。 

 但不容否认，作为经济实体，其承担社会责任的大小就与其经济能力相称，否则企业将

不堪其重。物业服务企业为了响应政府号召，其势必要加大投入，承担其社区公共服务工作，

疫情之后，全市的卫生安全管理将会出台一系列的制度和措施，对于社区一线与业主紧密关

联的物业管理行业，其工作的职责和任务定会越来越多且更具体，行业的社会责任和使命也

将会以制度甚至是法律的形式固化。 

疫情之后，物业服务企业将面临哪些创新发展机遇？ 

任何事物都有两面性，任何问题必将带来新的商机，从此次抗疫过程中，我们仍然看到

了一些新的希望和机遇。 

1.物业管理行业将引起政府及社会各界的高度关注和重视  

在此次疫情防控战中，物业管理行业发挥了重要作用，安保、卫生、出入管理、宣传、

保障民生需求等环节受到了极大重视和肯定。疫情过后，政府及社会各界对物业管理领域的 

行业聚集  Industry Focus 

 



 

正确认识、重视程度将进一步提升，行业的发展或面临新的机遇。如政府给予行业政策倾斜、

支持力度增加、媒体正面宣传等，这些有利于提升行业的社会形象和地位。 

从政府角度看，此次防疫工作中，物业服务企业积极配合街道社区基层组织，在小区进

出把控、体温测量、小区内消毒杀菌、防疫口罩药品物资发放、疫情登记上报、知识科普、

广泛宣传协调沟通等方面承担了诸多基层组织的工作，在较大程度上减轻了基层政府的压力，

为后续的政策友好打下坚实基础。 

 

2.增强了物业服务企业与业主的粘连度，关系将会更加和谐稳定 

对于此次在疫情中积极作为的物业服务企业，有利于增加业主信任感和被服务感，从而

有助于提高物业费收缴率，同时也为业主增值服务如家政、养老、家居服务等服务场景建立

强连接，对物业服务企业和业主间的关系巩固与重新塑造将起到积极作用。 

3.物业管理智能化产品将会流行 

由于用工成本的上涨和社会公共安全管理要求的提升，现存的管理队伍结构，人员素质

和专业化水平已很难适应和满足这种新形势的要求，物业服务企业只通过采购物业服务机器

人，人工智能产品来降低用工成本，这种市场倒逼机制将促使物业服务企业完成由劳动密集

型初步转向科技服务密集型。 

（转自：中国物业管理） 

编辑组 

“龙象居民情、五月义诊来” 

                          ——历思联行柳州龙象城项目义诊活动 

为提高小区居民的健康保健知识，使大家了解掌握一些疾病防控技能，历思联行柳州龙

象城项目于近期举办了一场义诊宣传活动。 

温和爽飒、云淡风清、龙象居民情、五月义诊来！ 

 

感谢社区工作人员的辛勤付出，让大家对一些疾病有所了解，做到早发现、早诊断、早

治疗，共建和谐健康小区。让更多居民了解家庭医生签约服务相关知识，畅通家庭医生与居

民联络渠道，建立稳定的、信任的服务关系，让居民享受到更为便捷、贴心、连续、综合的

基本医疗卫生服务。 

 

通过免费测量血压、免费健康咨询等项目，让小区居民更加了解自身的身体情况，携手

家庭医生，与社区共筑健康生活！ 

资产及物业管理二部柳州龙象城项目 黄柳宜 

项目掠影  Project demeanor 

 



 

营运管理篇之【行走·观察】——《物业一线》·访谈录 

这一期的行走观察，我带大家走进历思联行马鞍山清河湾项目、景德镇古镇天御和古镇

公元项目的物业一线。让我们一起来认识下，这群奋战在一线的物业人，听听他们讲述有关

物业服务的小故事，倾吐点滴心声…… 

请右键以下图片，打开视频链接，观看 《 物业一线》. 访谈录 

 

 

 

总部营运管理部  刘洁 

“疫”不容辞，温暖同行 

2020 年，一场意料之外的新型冠状病毒感染的肺炎疫情打乱了举国上下所有人的节奏。

这场疫情虽然拉开了人与人之间的距离，却牵动着亿万人民的心！值此全国上下同心抗疫之

际，深圳历思联行物业管理有限公司分别向南通市崇川区城东街道办事处及南通市社会福利

院捐赠捐赠一批物资，热情关心孤寡老人、孤残儿童，积极支持社会福利事业。 

 

与此同时，历思联行物业人也用自己的实际行

动积极参与到新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工

作中。历思联行南通分公司负责人陆颖程作为我司

抗疫志愿者，以实际行动诠释了爱心善意、责任担

当，为南通市崇川区新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防控工作做出了积极的努力和贡献，彰显新时代文

明志愿者精神。获得了中共南通市崇川区虹桥街道

工作委员会及南通市崇川区虹桥街道办事处颁发的

优秀志愿者证书。 

历思联行用实际行动践行企业的社会责任与担

当，希望能为抗击疫情尽一份绵薄之力，提供力所

能及的帮助，大家风雨同舟，共同打赢这场疫情防

控战。 

总部业务发展部  林小兰 

学习园地  Study Corner 

 

团队风采  Team glamour 

 

http://mpvideo.qpic.cn/0bf2ieaaoaaaeyang4wmb5pfaqoda5aqabya.f10002.mp4?dis_k=acb61c4f08c5ed0e3bd3135502c133b0&dis_t=1590981686
http://mpvideo.qpic.cn/0bf2byaaoaaaruanesomabpfadwda4haabya.f10002.mp4?dis_k=ad2a3e98225203b1ca0213d3e3064c61&dis_t=1590981686
http://mpvideo.qpic.cn/0bf2bqaaoaaaaqandwwmbzpfadgda4gaabya.f10002.mp4?dis_k=f747ba4dec95bcaac0364c9e4a32e674&dis_t=1590981686

