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历思人——给您增风添采 

用每个微笑传达温暖，对每一份嘱托真诚以待，在每一份荣耀背后坚定执着，我们坚定

信念守护每个幸福梦想，历思联行孝感分公司团队于 2021 年 1月 16 日正式进场服务闵集站

站前广场，进场前已会同中国建筑第五公司于 2020 年 6月集中进行了承接查验，在查验过

程中发现部分工程遗留问题已呈报公司审核。 

 

2020 年 7月再次对闵集站整改后的内容进行复核，除绿化和玻璃破损未整改，其他项

目均达到交付标准。 

 

进场服务工作中历思人坚持“以人为本、用心服务、专业进取，至善至美”的服务理

念，从前期的承接查验、人员招聘、现场培训到保洁粗开荒工作，历思人注重服务的每一个

细节，以饱满的热情全心全意提供高品质的服务，在新的一年里历思人会以崭新的面貌提供

更优质的服务。 

资产及物业管理一部孝感道兴社区项目  张琼梅 

“十四五”规划出炉，哪些与物业管理密切相关？ 

2021 年 3月 12日，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035 年

远景目标纲要》发布（简称《纲要》），《纲要》综合考虑了未来一个时期国内外发展趋势

和我国发展条件，紧紧抓住我国社会主要矛盾，深入贯彻新发展理念，对今后 5年及 15年

国民经济和社会发展作出了系统谋划和战略部署。 

 

《纲要》共包含十九篇，六十五个章节，其中多次提及“物业”“社区”“养老”等话

题。 

《纲要》中有哪些重点与物业管理行业息息相关？ 

1.加快生活性服务业品质化发展  

以提升便利度和改善服务体验为导向，推动生活性服务业向高品质和多样化升级。加快

发展健康、养老、托育、文化、旅游、体育、物业等服务业，加强公益性、基础性服务业供

给，扩大覆盖全生命期的各类服务供给。持续推动家政服务业提质扩容，与智慧社区、养老

托育等融合发展。鼓励商贸流通业态与模式创新，推进数字化智能化改造和跨界融合，线上

线下全渠道满足消费需求。加快完善养老、家政等服务标准，健全生活性服务业认证认可制

度，推动生活性服务业诚信化职业化发展。 

2.提高城市治理水平  

坚持党建引领、重心下移、科技赋能，不断提升城市治理科学化精细化智能化水平，推

进市域社会治理现代化。改革完善城市管理体制。推广“街乡吹哨、部门报到、接诉即办” 

刊首寄语  Magazine Blessing 

 

行业聚焦  Industry Focus 



 

等基层管理机制经验，推动资源、管理、服务向街道社区下沉，加快建设现代社区。运用数

字技术推动城市管理手段、管理模式、管理理念创新，精准高效满足群众需求。加强物业服

务监管，提高物业服务覆盖率、服务质量和标准化水平。 

3.健全社区管理和服务机制  

推动社会治理和服务重心下移、资源下沉，提高城乡社区精准化精细化服务管理能力。

推进审批权限和公共服务事项向基层延伸，构建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开

放共享的基层管理服务平台，推动就业社保、养老托育、扶残助残、医疗卫生、家政服务、

物流商超、治安执法、纠纷调处、心理援助等便民服务场景有机集成和精准对接。完善城市

社区居委会职能，督促业委会和物业服务企业履行职责，改进社区物业服务管理。构建专职

化、专业化的城乡社区工作者队伍。 

4.构筑美好数字生活新图景  

推动购物消费、居家生活、旅游休闲、交通出行等各类场景数字化，打造智慧共享、和

睦共治的新型数字生活。推进智慧社区建设，依托社区数字化平台和线下社区服务机构，建

设便民惠民智慧服务圈，提供线上线下融合的社区生活服务、社区治理及公共服务、智能小

区等服务。丰富数字生活体验，发展数字家庭。加强全民数字技能教育和培训，普及提升公

民数字素养。加快信息无障碍建设，帮助老年人、残疾人等共享数字生活。 

 

5.转变城市发展方式  

按照资源环境承载能力合理确定城市规模和空间结构，统筹安排城市建设、产业发展、

生态涵养、基础设施和公共服务。推行功能复合、立体开发、公交导向的集约紧凑型发展模 

式，统筹地上地下空间利用，增加绿化节点和公共开敞空间，新建住宅推广街区制。推行城

市设计和风貌管控，落实适用、经济、绿色、美观的新时期建筑方针，加强新建高层建筑管

控。加快推进城市更新，改造提升老旧小区、老旧厂区、老旧街区和城中村等存量片区功

能，推进老旧楼宇改造，积极扩建新建停车场、充电桩。 

 

6.推进监管能力现代化  

健全以“双随机、一公开”监管和“互联网+监管”为基本手段、以重点监管为补充、

以信用监管为基础的新型监管机制，推进线上线下一体化监管。严格市场监管、质量监管、

安全监管，加强对食品药品、特种设备和网络交易、旅游、广告、中介、物业等的监管，强

化要素市场交易监管，对新产业新业态实施包容审慎监管。深化市场监管综合行政执法改

革，完善跨领域跨部门联动执法、协同监管机制。深化行业协会、商会和中介机构改革。加

强社会公众、新闻媒体监督。 

7.深化服务领域改革开放  

扩大服务业对内对外开放，进一步放宽市场准入，全面清理不合理的限制条件，鼓励社

会力量扩大多元化多层次服务供给。完善支持服务业发展的政策体系，创新适应服务新业态

新模式和产业融合发展需要的土地、财税、金融、价格等政策。健全服务质量标准体系，强

化标准贯彻执行和推广。加快制定重点服务领域监管目录、流程和标准，构建高效协同的服

务业监管体系。完善服务领域人才职称评定制度，鼓励从业人员参加职业技能培训和鉴定。

深入推进服务业综合改革试点和扩大开放。（转自：中国物业管理） 
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女神节 将花送给美丽的俏佳人 

2021 年 3月 8日，是第 111 个“三八”国际妇女节，历思联行金浩仁和天地项目及马

鞍山清河湾项目开展了女神节特别活动，将鲜花送给美丽的俏佳人们，为业主们送上满满的

祝福。 

 

活动当天，客服小姐姐们在小区主出入口对来往的女性同胞发放节日礼物“玫瑰花”，

代表着对女性的尊敬和祝福，更代表物业对每一位业主的关爱。收到礼物的业主们惊喜万

分，尤其是年长的女性们，面对平生第一次收花，羞涩又惊喜。 

 

在这个特殊的日子里，祝福所有的女性朋友们，不管是穿着高跟鞋驰骋职场，还是穿的

平底鞋笑看生活，都能做到不辜负岁月，不辜负自己，无论从事哪个行业，处于哪个年龄

段，都能实现自我价值。 

 

资产及物业管理一部金浩仁和天地项目  靳龙 

履职尽责重操守，危难时刻显本色 

2021 年 3月 18日上午，芜湖金浩仁和天地 15栋业主给物业管理处送来一面“履职尽责

重操守，危难时刻显本色”的锦旗，感谢物业管理处帮其扑灭家中火情，保护其财产及家中

人员安全。 

 

2021 年 3月 4日下午 17时，金浩仁和天地保安在日常巡逻过程中发现 15栋楼上窗户向

外冒烟，紧急通知上报，物业服务中心迅速启动应急响应预案，所有人员均手持灭火器材，

在三分钟内赶到现场，确认现场情况并报警。在业主家中无人的情况下迅速将火扑灭，保护

业主家庭财产安全。 

 

经了解此次火情是由于业主家中老太太烧菜忘记关火，下楼接孙子放学引发，由于保安

发现及时，针对火情处理得当，没有造成太大的损失，业主对物业工作人员不顾个人安危，

全力保护业主生命财产安全的敬业精神表示由衷的感谢。 

天气逐渐回暖，火灾隐患不容小觑，后期物业管理处将继续把业主安全放在首位，让消

防安全培训常态化，加大防火防灾宣传，努力维护小区的消防安全。 

资产及物业管理一部金浩仁和天地项目  靳龙 

项目掠影  Project demeanor 团队风采  Team glamour 



 

植树节 | 春耕绿意 美化家园 

万木争春，草长莺飞，又是一年桃花烂漫，又是一年春意融融；和煦的阳光，暖暖在铺

在大地上。2021 年 3月 9日，历思联行虎门万达项目邀请小区业主开展了“春耕绿意 美化

家园”植树节活动。 

 

在植树现场只见三两一组，有人忙着填土、扶树，有人忙着浇水、踩实，忙碌伴随着欢

声笑语。栽种好的绿植，由家长和小朋友亲手写下树名寄语，后期客服中心统一定制钢质树

牌。 

 

成长是一种体验，让孩子感受大自然生命，在绿色的生活活力中感知世界。虎门万达华

府植树活动，拉近了物业与业主、家长与孩子内心的距离，让未来的美好与春天一同成长。 

我们也将在未来的日子里，更加注重社区的绿化；在此呼吁大家保护小区环境，从我做

起，美化小区环境，人人有责，也请广大业主自觉爱护花草，以减少践踏草坪等不文明行为

的发生，从而使我们虎门万达华府小区家园更加绿色、更和谐、更温馨! 

资产及物业管理二部东莞虎门万达项目  朱业钦 

铭记历史，不忘初心，砥砺前行 

                            ──参观东江纵队司令部旧址 

为贯彻落实市行业党委下发的《关于报送庆祝建党 100 周年重点特色活动的通知》，

2021 年 3月 20日，历思联行党支部与历思联行佳宁娜党支部党员们出发前往龙岗区参观东

江纵队司令部旧址，追逐革命先烈足迹，重温热血历史，不忘初心。 

经过一小时的车程，终于到达了目的地。穿过一座凉亭，踏上林间小道，首先映入眼帘

的是一座烈士纪念碑─土洋村革命烈士纪念碑，两边的大黑石上记录着安眠在此处烈士们的

故事。 

 

沿着蜿蜒的小道继续前行，我们最终来到本次参观学习的目的地——东江纵队司令部旧

址。东江纵队司令部旧址位于葵涌镇土洋村，原为意大利式天主教堂，建于 1912 年。主体

建筑为两层的夯土木构楼房，外形及装饰颇为西式化。1944 年到 1945 年 5月间为东江纵队

司令部所在地，当时司令部会议室设在正厅，东纵历史上的“土洋会议”就在这里召开。解

放后曾作为土洋学校校舍，1984 年公布为“深圳市重点文物保护单位”。 

参观纪念馆的过程中，党员们热情专注地跟随着讲解员走进司令部，在讲解员精彩讲解

下，一件件在战斗中保存下来的珍贵有意义的实物、一张张反应当时真实情况的历史影像和 

有爱有家  Love Home 员工天地  Staff Corner 



 

 

图片，生动地还原了东江纵队这支广东人民子弟兵从诞生到发展壮大到完成历史赋予的使命

的光辉历史。并了解到“土洋会议”对加强广东党组织的建设和军队建设，全面发展广东的

抗日武装斗争，具有重大的战略意义，是广东人民抗日武装发展的转折点，也展示了东江纵

队“南域先锋、海外蜚声、艰苦风范、永继永存”的革命精神和战斗历程。 

通过此次参观学习，加深了党员们对东江纵队革命历史的认识和了解，通过实地考察和

阅读馆内大量的专题文字图片资料，使东江纵队的革命历史故事深深地刻在党员们脑海中，

让党员们的心灵和思想受到了深刻洗礼。大家纷纷表示要继承和发扬“东纵精神”，以先进 

 

 

典型为榜样，汲取精神力量，坚定理想信念，努力工作，服务客户，让服务美满人生。 

 

资产及物管二部  林雨欣 


