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物业管理师继续教育暂行办法

第一条 为了规范物业管理师继续教育工作，提高物业管理

师的专业素质、执业能力和职业道德水平，根据《物业管理条例》、

《物业管理师制度暂行规定》和国家专业技术人员继续教育的有

关规定，制定本办法。

第二条 参加继续教育是物业管理师的权利和义务。按照本

办法要求完成继续教育，是物业管理师申请注册和持续执业的必

备条件。

第三条 住房城乡建设部负责全国物业管理师继续教育工

作的指导、监督和管理。

中国物业管理协会受住房城乡建设部的委托，开展全国物业

管理师继续教育的组织实施工作。

省、自治区、直辖市房地产行政主管部门负责本地区物业管

理师继续教育工作的指导、监督和管理。

第四条 物业管理师继续教育课程分为必修课和选修课。

必修课注重物业管理师政策法规水平和经营管理能力的提

升。主要包括以下内容：

（一）物业管理相关法律法规和政策；

（二）物业管理新理论、新方法、新技能；

（三）物业管理方案及其实施；

（四）物业管理师职业道德和执业规范；

（五）物业管理师应当具备的其他知识和技能。

选修课注重物业管理师知识结构的完善和创新能力的提升。
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主要包括以下内容：

（一）国内外物业管理行业发展动态；

（二）科技成果在物业管理中的应用；

（三）房地产开发经营、设施设备管理、建设工程等专业知

识；

（四）经济学、管理学、社会学、心理学等相关知识；

（五）与物业管理师执业相关的其他知识和技能。

第五条 物业管理师在每一注册有效期内应当完成不少于

120 学时的课程，并通过测试或者考核合格。物业管理师每年应

当接受不少于 40 学时的继续教育，其中必修课应当不少于 20 学

时。

每一注册有效期的继续教育学时单独计算，不得累计到下一

个注册有效期。

第六条 省、自治区、直辖市房地产行政主管部门组织实施

每年 10 学时的必修课继续教育，并向中国物业管理协会出具本

地区物业管理师完成继续教育的学时证明。

第七条 除本办法第六条规定以外，物业管理师继续教育的

课程设置、教学大纲、教学形式和培训计划等内容由中国物业管

理协会统一发布。

第八条 下列情况申请注册的，应当在申请之日前完成本办

法第五条规定的继续教育学时：

（一）取得物业管理师执业资格超过一年，申请初始注册

的；

（二）被注销注册后具备相应条件，重新申请注册的；
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（三）逾期申请延续注册。

本办法生效前取得物业管理师执业资格的，不适用本条第一

款的规定。

第九条 物业管理师在每一注册有效期内参与以下工作并

取得相应证明的，可充抵继续教育必修课学时：

（一）参加物业管理政策法规制定和修改工作的，每次按

20 学时计算；

（二）参加省级以上房地产行政主管部门立项的物业管理课

题研究的，每项按 20 学时计算；

（三）参加全国物业管理师资格考试大纲、参考教材编写以

及考试命题、审题、评卷的，每次按 20 学时计算；

（四）参加物业管理师继续教育教学大纲、参考教材编写工

作的，每次按 20 学时计算；

（五）参加高等院校教学指导机构组织的物业管理专业标准

编制、专业教材编写和专业评估认证工作的，每次按 20 学时计

算；

（六）在具有国内统一刊号（CN）或者国际刊号（ISSN）的

期刊上，作为第一作者发表物业管理专业论文的，每篇论文按 5

个学时计算，每年充抵学时累计不得超过 10 个学时。公开出版

5万字以上物业管理专著或者教材的，第一作者按 20 学时计算、

第二作者按 10 学时计算；

（七）参加物业管理师继续教育授课工作的，按教学课时计

算学时，每年充抵学时累计不得超过 20 学时；

（八）参加省级以上房地产行政主管部门组织的座谈会、中
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国物业管理协会组织的研讨会或者专业论坛的，每次按 5个学时

计算，每年充抵学时累计不得超过 10 个学时。

充抵学时的，物业管理师应当向中国物业管理协会、省级房

地产行政主管部门提供证明材料。

第十条 物业管理师继续教育有关事项记入物业管理师信

用档案，实行动态管理。物业管理师可以通过中国物业管理协会

网站查询继续教育相关信息。

第十一条 物业管理师申请延续注册或者逾期申请初始注

册的，应当向住房城乡建设部执业资格注册中心提交符合本办法

要求的继续教育证明材料。

第十二条 物业管理师有下列行为的，取消相应的继续教育

学时，记入其信用档案：

（一）提供虚假证明材料骗取继续教育学时的；

（二）由他人代替参加继续教育的；

（三）以不正当方式通过继续教育课程测试或者考核的；

（四）其他违反继续教育有关规定的行为。

物业管理师有前款行为，隐瞒有关情况或者提供虚假材料申

请注册的，依照《行政许可法》第七十八条规定处理。

第十三条 物业服务企业应当督促本单位的物业管理师按

照本办法要求完成继续教育，并保障物业管理师参加继续教育期

间享有的工资、保险和福利待遇。

第十四条 物业管理师继续教育采取网络教育和集中面授

相结合的方式进行。继续教育培训机构应当遵守国家有关规定，

接受行政主管部门、物业服务企业和从业人员的监督。



5

第十五条 中国物业管理协会应当建立物业管理师继续教

育质量检查和评估制度，并将年度物业管理师继续教育计划及执

行情况报住房城乡建设部。

第十六条 本办法由住房城乡建设部负责解释。

第十七条 本办法自公布之日起施行。


