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谢家瑾会长在中物协三届四次常务理事会上的讲话

一、关于物业管理的服务、管理和经营

二、关于行业的转型升级

三、几个具体问题

1.物业管理师考试大纲和教材的修订

近日，经人力资源和社会保障部审定后的《全国物业管理师资格考试大

纲（修订版）》已由住房城乡建设部正式发布。2014 年度全国物业管理师资格

考试将按照修订后考试大纲的有关要求进行考试命题工作。

为了满足广大考生学习备考需求，根据住房和城乡建设部的分工要求，

我会组织行业专家，严格按照《全国物业管理师资格考试大纲（修订版）》的

考试要点，对原参考教材（2006 年版）进行了修订，修订后的参考教材在内

容上有较大改动，将在四月份正式出版发行。为使各地培训单位或机构能够

准确理解和把握修订后考试大纲的考试要点，提高物业管理师资格考试考前

辅导的教学质量，中国物业管理协会 4月 26 日至 4 月 29 日将在北京主办师资

培训班，由参考教材每个科目主编或副主编承担此次授课工作，4 个科目授课

时间分别为一天。

希望会员单位予以高度重视，抓紧教材的征订和推荐适当的人员参加师

资培训，抓紧对本地区、本企业的培训，组织符合条件的职工报名参考，促

进企业人才队伍建设，推动物业管理师制度的加快实施。

2.物业管理师继续教育工作的开展

为了提高物业管理师的专业素质、职业能力和职业道德水平，住房城乡

建设部于 2014 年 1 月印发了《物业管理师继续教育暂行办法》，对物业管理

师继续教育工作作出了总体部署。
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为落实文件关于“中国物业管理协会受住房城乡建设部的委托，开展全

国物业管理师继续教育的组织实施工作”的要求，我会制定了《物业管理师

继续教育工作实施方案》，已经用会议文件印发给大家。方案对继续教育工作

的组织实施、课程设置、课时安排、教学形式、质量检查与评估、具体工作

安排都做了明确。继续教育将采取网络教育为主，和集中面授相结合的方式。

集中面授可与中国物业管理协会组织的会员活动结合进行。中国物业管理协

会负责开发“全国物业管理师继续教育管理系统”，主要用于学员学籍注册、

在线学习、在线考核、学时管理、课程咨询、信用档案等继续教育工作的管

理和实施。网络教育的课程制作、后台管理将由中国物业管理协会委托专业

网络教育培训机构承担（具体承担单位由我会另行通知）。

二月份，我们完成组建物业管理师继续教育工作专家委员会的相关工作；

三月份，完成物业管理师继续教育必修课和选修课课程设置；四—五月份，

将完成物业管理师继续教育管理信息系统研发，确定专业网络教育培训机构，

开展继续教育课程制作等。印发《2014 年度物业管理师继续教育培训计划》，

公布课程设置和教学大纲等相关信息；六月份，将正式启动物业管理师继续

教育工作。

希望已经通过考试的物业管理师抓紧注册并积极投入到继续教育中。

3. 加强行业发展研究工作

为适应物业管理发展环境和形势的变化，进一步推动行业理论研究工作

的深入开展，经本人申请，协会研究，近日中物协聘任了中国物业管理协会

行业发展研究中心第二批研究员，共 100 人，任期三年。我们还在广泛征求

意见的基础上，确定了近期重点研究课题和推荐研究课题，包括符合行业特

征和市场规律的价格机制研究，城镇化对物业管理的机遇与挑战，物业服务

企业商业模式创新探讨，互联网与现代技术在物业管理中的应用，建立和完
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善保障性住房和旧住宅区物业管理长效机制研究，物业管理区域协调发展研

究等等。中物协鼓励第二批研究员、广大会员单位、物业服务企业、各地行

业协会、院校、研究机构和从业人员，自行或联合组织开展有关课题研究工

作，并及时将研究成果提交中物协秘书处行业发展研究部。中物协将定期组

织行业专家对课题研究成果进行评审与表彰，并大力促进研究成果转化，以

破解制约行业发展的难题，推动物业管理行业的健康和可持续发展我们近日

正式开通了中物协微信公众账户，希望大家关注并通过转发扩大影响。


